44

ROBERTSFORS

KOMMUN

Komplement till lagstiftning och stod for handlaggning

Dokumentnamn

Riktlinjer for
kommunal
fardtjanst

Dokumentansvarig

Verksamhetschef
IFO

Dokumenttyp
Riktlinje

Beslutsinstans

KS

Faststalld

Forslag till KS
ej annu
faststalld

Diarienummer

Senast reviderad

Version

Giltighetstid

Tills vidare

Dokumentet géller for
Handléggning av
fardtjanst i
Robertsfors kommun



Innehallsforteckning

Komplement till lagstiftning och stéd for handl&ggning ...........ccceeveriiiiiiiiiiienieeee 1
1. Inledning .... .3
2. FAIALANST . ..ottt 4
3. Rt till FArGANSHIISIANG. ......c.eiviiieieeiieeeee ettt e 4
3.1 Resor med annan Detalare ...........cccuoiiiiiiieiiie i 4
4, Provning @V HHSTANG ........cceiiiriiiiiieieiee ettt veeteebeebe b saeeevennens 5
.1 ANSOKAN ...ttt ettt ettt R nr ettt 5
4. 2 BENOVSDEAOMNING ...ttt ettt s 5
4.3 Behovsbeddmning barn 0Ch UNQa.........ccoiiiiiiiiiiiii e 5
4.4 TillStANAEtS OMIALNING. ......cveeiveriieetiieteecte ettt bbb enenis 5
F R I =T L= To - 1T OO P PP P P RU P PPPRP 6
4.6 Ledarhund och assiStanShuNd ...........cocveiiiiiiiiiiin e 6
A7 MEAIESENEL ...ttt ettt ettt b e e bttt e s 6
4.8 MedfOlJande DAIN .......cooiiii e s 6
5 Bokning 0Ch SAMOIANING @Y FESOF .....ccciuuiieiiiiieariiiie et erieeee e st e s ssre e s snbe e e s sbbeeeasineeeeaneeas 7
6. Geografiska DEgraANSNINGA .........c.coiiiiii e et ee s 7
6.1 Utokat FArdtANSIOMIAE ......ceeveevieiecieeerie e et see e 7
7. Hogkostnadsskydd i fAFAGANST..........c.ooiiiiiiiiiiee e 8
7.1 Resor inom hogkostnadsskydd till/fran l6nearbete eller eftergymnasiala studier ...... 8
7.2 Resor inom hégkostnadsskydd till/fran daglig verksamhet och dagverksamhet........ 9
8. Resa vid vistelse i annan kommun (RIAK) .........ooiiiiiiiii e e 9
9. GHIGNELSTIA ... e 9
L0, FAMASELL. ..o e e 10
11. FArdtANSIENS SEIVICENMIVA......c..ceiviiviitiitiitecteetie sttt bbb s ns e ere s 10
12, FramKOMIGRET.......coiiieiie e ettt bt 10
13. Bagage, ganghjalpmedel 0Ch rUlStOl ............ccccoviieieeiieiieseseseeeeeeeee e s 11
LA, SBIISKAPSAJU ..ottt ettt ettt b et e bt sib e et e e e e e e snneenenes 11
15. UPPENAI UNGET TESAN .....viviviecieiecteie sttt ettt sb e s st se s e b s ebe s aseas 11
L6, AVGITEEI ..ottt 11
16.1 Egenavgifter fArdtianSt..........cociiiiiiiii e 11
T o £=1=1 01 oo TS PRRURRN 12
HGRRC R =To] 101 2(o] o1 To T EPU TP PO PP PPPRUPPRN 12
17. Aterkallelse av tlIStANG ..........c..ccveviivevecreic et 12
17.1 Overtradelse av villkor och foreskrifter for fArdfanSst...........coeveeveeviceeierieeceees 12

18, SEKIBLESS...uuiiiiiieei et e e ...13

19. Férhandsbesked, beslut och dverklagan.............cocccoiiiiiiiiiiiciie e 13



1. Inledning

Dessa riktlinjer ar ett komplement till Lag om fardtjanst (1997:736) som reglerar rétten till
fardtjanst. Kommuner far férena tillstand till fardtjanst, sarskild kollektivtrafik, med
foreskrifter och villkor i skalig omfattning.

Dessa riktlinjer anger generella foreskrifter och villkor for fardtjanst, samt fér dess
utformning och serviceniva i Robertsfors kommun.

Riktlinjerna ska &ven fungera som ett stéd vid handlaggning av arenden som ror fardtjanst
i syfte att framja rattssakerhet och likabedémning.

Riktlinjerna kan inte inskranka nagot som regleras i lagstiftningen. Beslut om rétt till
fardtjanst fattas alltid efter individuell prévning och riktlinjerna utgér inte nadgon
begransning i detta.

Kollektivtrafiken nationellt, regionalt och lokalt fordndras och utvecklas lI6pande vilket kan
paverka samordning och integration mellan allman och sarskild kollektivtrafik. Detta kan
komma att paverka fardtjanstens utformning och réatten att resa med fardtjanst.

Dessa foreskrifter och villkor bor omprévas i borjan av varje mandatperiod eller vid behov.
Riktlinjerna beslutas av Kommunstyrelsen. Egenavgifter i fardtjansten faststélls av
kommunfullmaktige.



2. Fardtjanst

Tillstand till fardtjanst ska meddelas den som pa grund av funktionshinder?, som inte
endast ar tillfalligt, har vasentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa
med allmanna kommunikationer. Fardtjanst Lag (1997:736).

Om ett funktionshinder foreligger beror pa vilka féljder funktionsnedsattningen medfor i
vardagslivet. | lagen anges inte vilka funktionshinder som avses. Av lagens formulering
framgar dock att det ska finnas ett samband mellan funktionshindret, som uppstar av
funktionsnedsattningen, och svarigheter att forflytta sig och/eller att resa. Den som kan,
aven med vissa svarigheter, resa med allmanna kommunikationsmedel, har inte ratt till
fardtjanst.

3. Ratt till fardtjansttillstand

Grundlaggande kriterier for fardtjansttillstand ar:

e Sokanden ér folkbokford i Robertsfors kommun.

e Sokanden har en funktionsnedsattning som gor att den sdkande har vasentliga
svérigheter att forflytta sig pa egen hand och/eller att resa med allmanna
kommunikationsmedel.

e Sokanden har en funktionsnedsattning som bedéms varaktigt i minst tre m&nader
frdn ansokningstillfallet.

Exempel pa andra omstandigheter som inte berattigar till fardtjanst ar:

det saknas kollektivtrafik eller turtatheten ar dalig?

avsaknad av korkort eller bil

svarigheter att ta sig till ett specifikt resmal

ovana att anvanda kollektivtrafiken eller att tiderna inte passar

svart att gora inkop eller bara

tillfalligt funktionshinder som beréknas vara mindre &n tre manader.
Hog alder ar i sig inte ett tillrackligt skal for att bevilja fardtjansttillstand.

3.1 Resor med annan betalare

Tillstand till fardtjanst omfattar inte transporter som pa annat satt bekostas av det
allménna eller resor dér organisation, féretag eller annan betalningsansvarig finns.
e Sjukresor
e Resor till och fran grundskola och anpassad grundskola dar ratt till skolskjuts
foreligger
Resor for personer i arbetslivsrelaterad rehabilitering
Resor for personer folkbokférda i annan kommun
Resor for asylsokande flyktingar
Resor i samband med vistelse i kriminalvardsanstalt
Resor inom olika verksamheter; verksamhetsresor®
Resor som gors i tjansten- Tjansteresa &r i forsta hand ett ansvar for
arbetsgivaren/foretaget.

! Den begransning som en funktionsnedséttning orsakar en person i relation till omgivningen
bendmns funktionshinder. En funktionsnedséttning &r, enligt Socialstyrelsen, en nedséttning av
fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsférméga.

2 Avsaknad av, eller glest utbud av, allmédnna kommunikationer ar enligt lagens forarbeten ingen
grund for att bevilja tillstdnd till fardtjanst. Fardtjanstlagens inriktning &r istéllet att genom att gora
kollektivtrafiken mer tillgidnglig ska antalet fardtjanstresenirer minska.

3 Fardtjanst ar amnad for enskilda personers privatresor. Nar en kommunal verksamhet anordnar
en verksamhetsresa i form av en gruppresa medges inte fardtjanst. Verksamhetsresor bekostas av
respektive verksamhet enligt principen att varje verksamhet ska st for sina egna kostnader, eller av
brukarna sjélva.



4. Provning av tillstand
4.1 Anstkan

Ansdkan om fardtjanst kan ske skriftligt eller digitalt via kommunens e-tjanst. Om den
enskilde inte sjalv kan ansoka:

e kan ansokan goras av en god man eller férvaltare.

e kan ansokan géras med stod av en anhorig eller narstdende. Det kan till exempel
vara en granne eller en slaktning. Som i samrad och samforstand med den
sokande hjalper till att fylla i anstkan.

4. 2 Behovsbeddmning

Utredning och beslut om individuella tillstand till fardtjanst sker pa delegation fran ansvarig
namnd, Kommunstyrelsen. Dokumentationsplikt féreligger enligt Férvaltningslagen
(2017:900) 27 8.

Ratt till fardtjansttillstand utreds och bedéms individuellt utifrdn det funktionshinder
respektive sokandes funktionsnedsattning orsakar. Fardtjansttillstandet kan anpassas
efter olika funktionshinder och behov hos de stkande.

Vid forsta ans6kan om fardtjanst, eller pa begaran, ska ett aktuellt medicinskt utlatande
bifogas till anstkan. Utlatandet i sig beréttigar inte till fardtjansttillstand. Det &r den
sokandes ansvar att inkomma med de handlingar som handlaggaren efterfragar.

4.3 Behovsbeddtmning barn och unga

Om den sokande ar under 18 ar foretrads denne av sina lagliga stallforetradare.

Barn och unga under 18 ar prévas i forhallande till barn i motsvarande alder utan
funktionsnedsattning och utifrdn barnets basta.

Om barnets svarigheter i huvudsak beror pa den for aldern typiska utvecklingsnivan och
mognaden, faller barnets mdjligheter att forflytta sig under foraldraansvaret.

Om barnets svarigheter i huvudsak beror pa ett funktionshinder, foreligger inte
foraldraansvar betréaffande barnets mojligheter att forflytta sig.

Om det ar mojligt, baserat pa sékandes funktionsnedséttning, alder, och mognadsniva,
ska barnet ges mojlighet att uttrycka sig med avseende péa sin ansokan.

Vid gemensam vardnad ska vardnadshavarna vara éverens om atgarder som géller
barnet, sa aven nar det galler att ansoka om fardtjansttillstand.

4.4 Tillstandets omfattning
Tillstandet kan i skalig omfattning férenas med villkor och foreskrifter om:

e Vilket fardsatt som far anvandas. Personbil, specialfordon, liggande transport eller
ensamakning.

Inom vilket omrade resor far géras

Under vilken period tillstandet galler

Fardtjanstresa kan goras dygnet runt - Ingen begransning i resande

Hur manga resor tillstdndet omfattar. Robertsfors kommun har obegréansat antal
fardtjanstresor for berattigad resenér. Men enligt Fardtjanstlagen (1997:736) 98
far sadana resor som kan anses vara vasentliga for tillstdndshavaren begransas
till antalet endast om det finns synnerliga skal.

e Servicenivd

Om det finns séarskilda skal kan tillstandet férenas med ytterligare villkor. Resenaren ska
respektera de eventuella begransningar som fardtjansttillstandet omfattar.



4.5 Ledsagare

Ratt att ta med ledsagare utan extra kostnad kan beviljas fardtjanstresenar om
funktionshindret medfér behov av hjalp att géra sig iordning infor resa, hjalp under resans
gang eller for att kunna genomfora sjalva resan och detta inte kan tillgodoses av den
service som ges av chaufféren. Behov av hjalp enbart pa resmalet beréttigar inte till
ledsagare.

e Ledsagaren ska &ka fran och till samma adress som den fardtjanstberéattigade.

e Ledsagaren far inte sjalv vara fardtjanstberattigad.

e Ledsagaren ska kunna tillgodose de behov tillstandsinnehavaren har for att kunna
genomfora resan.

e Barn under 6 &r som har fardtjansttillstand far inte resa utan vuxens
sdllskap(ledsagare), vilket ar obligatoriskt under hela resan.

e Om en tillstdndsinnehavare inte kan genomféra en resa med en ledsagare kan
tillstand for ytterligare en ledsagare beviljas.

e Ledsagaren aker med avgiftsfritt

Tillstand till ledsagare for den fardtjanstberattigade innebér ingen skyldighet for
kommunen att tillhandahalla person for ledsagning.

4.6 Ledarhund och assistanshund

Certifierad ledarhund/assistanshund far medfolja avgiftsfritt. Om ledarhund/assistanshund
ska medfélja ska detta finnas reglerat i fardtjansttillstindet samt anges vid bestéllning av
resa. Intyg pa certifiering bifogas med ansokan.

Hund ska placeras pé ett sakert satt for sdval hund som passagerare och i enlighet med
Jordbruksverkets regler, samt placeras avskilt frdn hjalpmedel for att undvika skaderisk.

4.7 Medresenar

Fardtjanstberattigade, utan beslut om ledsagare, har mdgjlighet till medféljande
medresenar.

e Medresenaren erlagger egenavgift motsvarande fardtjanstberattigad resenéar.

e Vid bestéallning av fardtjanstresa ska den fardtjanstberattigade ange om
medresenar ska medfélja och antal

e Medresenaren ska aka fran och till samma adress som den fardtjanstberattigade.

e Medresenar som dker med fardtjanstberattigad i dldrarna 7—-19 ar (fram till 31
december det ar man fyller 19) betalar halv egenavgift

Fardtjanstberattigade far sammanlagt inte ta med fler medresenarer an att samtliga ryms i
ett fordon.

4.8 Medfdljande barn
e Fardtjanstberattigad har rétt att avgiftsfritt ta med sig tva barn under sju ar.

Fardtjanstberattigade far sammanlagt inte ta med fler medféljande barn &n att samtliga
ryms i ett fordon.



5 Bokning och samordning av resor

Fardtjanstresor ska planeras och sa langt det ar mojligt samordnas s att de blir effektiva
och darfor kan entreprendren styra avgangstiden till 30 min senare eller 60 min tidigare
utifrdn dnskad avgangstid. Overenskommen ankomsttid till resmalet ska alltid
respekteras.

Detta anges da i samband med bestallningen av resan. Det ar méjligt att anstka om
ensamakning, funktionshindret ar utgangspunkt for om ensaméakning kan beviljas.
Behovet av ensamakning ska styrkas i ett medicinskt utlatande.

Fardtjanst far bokas nar som helst under dygnet och bor bestallas minst en timme innan
planerad avfard for att samordning av resan ska kunna ske.

For att garantera resa i fordon med rullstolsplats eller med liggande transport, géaller
forbestallning senast kl. 18.00 dagen fore avresa. Vid speciella storhelger, exempelvis jul
kréavs langre forbestallningstid.

6. Geografiska begransningar

Robertsfors kommuns fardtjanstomrade utgérs av kommunen som geografiskt omrade.
Fardtjansten kan generellt sett endast nyttjas inom Robertsfors kommun.

6.1 UtGkat fardtjanstomrade

Efter sarskild provning kan fardtjanstresor tillatas utanfér kommungransen till narmaste
serviceort. Serviceorten ska ligga inom en radie av 20 km fran bostaden.

Utokat fardtjanstomrade ér till for att kunna ta del av nédvandig samhallsservice. Exempel
pa nodvandig samhallsservice ar arenden till optiker, apotek, post, bank, arbetsférmedling
och matvaruaffar.

For dvriga resor till andra kommuner hanvisas den stkande att géra en ansékan om
riksfardtjanst.



7. Hogkostnadsskydd i fardtjanst

Fardtjanstresa kan anvandas till/fran arbete, vissa studier, daglig verksamhet och
dagverksamhet, resenar kan ocksa ansoka om ett hogkostnadsskydd for dessa resor.
Adressen kan vara olika vid dagens start respektive slut.

e Maximalt ingdr 44 arbetsresor per kalendermanad (tva enkelresor per dag).
Sarskild provning kan medge fler an tva resor per dag. Anledning till detta kan
vara exempelvis delad tur.

e Kostnaden motsvarar Lanstrafikens pris for en periodbiljett (giltigt 30 dagar) for
den aktuella strackan. Taxa dndras varje arsskifte.

e For varje pabérjad kalendermanad - d& resa inom hégkostnadsskyddet
genomforts - debiteras kostnad for hela kalendermanaden, oavsett antal
genomforda resor. Vid bokning av resa ska uppges om det ar en resa inom
hdgkostnadsskyddet eller inte.

e Resor inom hégkostnadsskyddet faktureras manadsvis i efterskott.

e Forresor med hogkostnadsskydd kan resor medges utanfor
kommungransen, inom rimligt pendlingsavstand, vilket motsvarar 60 km fran
folkbokforingsadressen till arbetsplatsen/studier/daglig verksamhet och
dagverksamhet.

e Semester, sommaruppehall eller liknande meddelas i Maj till
fardtjansthandlaggare, for att pausa faktura for hégkostnadsskydd.

» Resendr som inte betalat sin faktura forlorar mojligheten att anvanda
hdgkostnadsskyddet tills skuld ar reglerad.

> Resenar som anvander resor inom hogkostnadsskyddet pa ett felaktigt satt
forlorar mojligheten att anvéanda hdgkostnadsskyddet.

Resor till/fran arbete, studier, daglig verksamhet och dagverksamhet kan under tiden
genomfdras som dvriga fardtjanstresor d.v.s. egenavgift betalas i fordonet till foraren
efter varje avslutad resa.

7.1 Resor inom hogkostnadsskydd till/fran I6nearbete eller
eftergymnasiala studier

Anstéllningsbevis ska lamnas till tillstindsenheten med uppgift om arbetsplatsens adress,
anstallningsform, samt langd pa anstallningen. Antagningsbesked eller intyg fran kurs-
/programansvarig lamnas till tillstAndsenheten med uppgift om utbildningens adress och
langd pa utbildning.

e Med arbete avses lonearbete med anstéllningstid p& minst 3 ménader.

e Med studier avses studier vid hégskola/universitet, folkhdgskola med varaktighet
pa minst 3 manader.

e Vid forvarvsarbete ska nytt intyg skickas in varje ar

e Vid studier ska intyg skickas in terminsvis.

Det &ar den enskildes ansvar att inkomma med intyg som styrker forvarvsarbete eller
studier.

Resor inom hdgkostnadsskydd géller inte for resor till arbetspraktik, praktikplats som inte
ingdr i studieplanen for eftergymnasiala studier, resor dar annan betalningsansvarig finns
eller ideellt arbete. Fardtjanstresa dar vanlig egenavgift betalas kan anvéandas for dessa
andamal.



7.2 Resor inom hogkostnadsskydd till/fran daglig
verksamhet och dagverksamhet

Intyg ska lamnas till tillstindsenheten med uppgift om adress och giltighetstid for daglig
verksamhet och dagverksamhet

e Med daglig verksamhet avses beviljad insats enligt Lag om stéd och service for
vissa funktionshindrade| (LSS).

e Med dagverksamhet avses beviljad insats om dagverksamhet enligt
Socialtjanstlagen (Sol).

Det ar den enskildes ansvar att inkomma med intyg som styrker vistelse pa daglig eller
dagverksamhet.

Resor inom hogkostnadsskydd galler inte for resor till arbetspraktik, praktikplats som inte
ingar i studieplanen for eftergymnasiala studier, resor dar annan betalningsansvarig finns
eller ideellt arbete. Fardtjanstresa dar vanlig egenavgift betalas kan anvandas for dessa
andamal.

8. Resa vid vistelse i annan kommun (RIAK)

Den som &r beviljad fardtjanst och besdker annan kommun kan efter prévning fa anvanda
fardtjanst for lokala resor i besokskommunen med maximalt 40 resor per kalenderar och
fardtjanstberattigad. En resekupong motsvarar en enkelresa. Uttagen resekupong ar
forverkad.

Samma individuella villkor och generella regler géller vid resa i annan kommun som vid
fardtjanstresa inom Robertsfors kommun.

e Aktiveringen av resekupong/resekuponger sker hos tillstindsenheten for
fardtjanst i god tid, minst 10 dagar innan avresa.

e Bokning av resa sker hos lokal taxientreprendr, enligt den anvisning som skickas
hem till resenéren

e | samband med riksfardtjanstresa kan efter sarskild prévning extrakuponger
tilldelas for anslutningsresa till/fran allmanna kommunikationer, om arets kvot av
resekuponger ar uttagen.

e Vid avflyttning frin kommunen finns majlighet att erhalla maximalt 10
resekuponger i den nya folkbokféringskommunen med giltighet maximalt en
manad efter avflyttning.

e RIAK far inte anvandas for resa dar annan betalningsansvarig finns, exempelvis
for resa till vard eller resa som gors i tjansten.

9. Giltighetstid

Ett fardtjansttillstdnd kan beviljas for viss tid eller tillsvidare. Tillstand kan vid prévning
beviljas endast for vinterhalvaret (1 oktober till 30 april)

Anledningen till att vissa tillstdnd tidsbegransas &r att tillgangligheten i den allmanna
kollektivtrafiken kan férandras och/eller att sokandes forutsattningar kan &ndras genom till
exempel forandrat halsotillstand och byte av hjalpmedel.

Om fardtjansttillstdndet ar tidsbegransat ar det den enskildes ansvar att anséka om
fornyat tillstand i god tid. Har man haft fardtjansttillstdnd tidigare innebér det inte att man
automatiskt beviljas ett nytt tillstdnd. Man maste gora en ny ansdkan varje gang.
Bedomning sker utan hansyn till det tidigare tillstandet.
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10. Fardsatt

Samordning av fardtjanstresor sker regelmassigt dar det &r mojligt. Resenéren kan
darmed fa saméaka hela eller delar av strackan.

Foljande fardsatt kan beviljas:

e Personbil- Vanligaste fardsattet

e Specialfordon- For den som inte kan forflytta sig sjalv in i en personbil, inte ens
med hjélp av annan person, och darmed inte kan genomftra en resa med
fardtjanst p& annat satt &n sittande i sin rullstol kan beviljas specialfordon. Detta
skall styrkas i ett medicinskt utlatande..

e Liggande transport- Tillstdnd beviljas maximalt for tolv manader. For att beviljas
liggande transport ska personen inte ens kunna sitta korta stunder med hjélp av
forskrivet hjalpmedel anpassat till rullstol eller bilsate. Detta skall styrkas i ett
medicinskt utldtande. Resenar maste sjalvstandigt eller tillsammans med
ledsagare forflytta sig till britsen i fordonet. Barhjalp/trappklattrare kan bestéllas
separat hos entreprendr av den enskilde. Detta medfor en extra kostnad for den
enskilde.

e Ensamakning- Tillstand kan i speciella fall beviljas med hansyn till den sékandes
funktionsnedsattning. Behovet av ensamakning ska styrkas i ett medicinskt
utldtande.

For den som fatt beviljat resa, sittande i sitt hjalpmedel, sa ska detta hjalpmedel vara
godkant (av tillverkaren) for detta &andamal. Det &r den fardtjanstberattigade som ansvarar
for att sékerstélla att sddan information finns.

11. Fardtjanstens serviceniva
Om behov foreligger ska foraren hjélpa till med:

e Upphamtning till/fran entrédorr/lagenhetsdorr eller liknade vid
hamtningsadressen/avliamningsadress, till/fran fordonet

e Om hinder férekommer sa att fordonet inte kan kéra fram till ytterdérr kan annan

motesplats (an ytterdorr i markplan) bli aktuell.

I- och urstigning,

I- och urlastning av bagage och hjalpmedel

Att ta pd/av bilbaltet.

Om resendr inte infinner sig pad avtalad tid fér hamtning ska denne eftersokas via

telefon. Fordonet vantar upp till 5 minuter efter bokningens bekraftade

h&mtningstid.

e Chaufforen ska vid behov se till att resenéren gar in pa ratt adress och vid behov
se till att nAgon tar emot resenaren om det star i tillstAndet.

12. Framkomlighet

Fardtjanstresendren hamtas och lamnas pa en plats som ar tillganglig for fardtjansten.
Med detta menas att fardtjansten inte kan ansvara for att till exempel forcera olika typer av
hinder sdsom snovallar, fordon som star sa att fardtjansten ej kommer fram och dylikt.
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13. Bagage, ganghjalpmedel och rullstol

Bagage inklusive ganghjalpmedel och hopfallbar rullstol far medféras upp till 25 kg och
50 volymliter. Utdver bagage far forskrivet hjalpmedel som resenaren &r i behov av for att
kunna genomféra sjalva resan i fordonet alltid medféras.

For att fa resa sittande i rullstol maste rullstolen vara godkand att sitta i under fard. En
forutsattning &r att hjalpmedlet gar att forankra pa ett trafiksakert satt, vilket avgors av
entreprendr/forare.

14. Sallskapsdjur

Husdjur far medfélja om plats finns. Medféljande husdjur maste uppges vid
resebestallning. Djur ska transporteras i enlighet med Jordbruksverkets regler samt
placeras avskilt fran hjalpmedel for att undvika skaderisk. Resenar kan kontakta
bestallningscentral angdende géllande trafiksakerhetsregelverk.

15. Uppehall under resan

Kollektivtrafik kannetecknas av samakning utan uppehall, férutom vid hallplatser. Uppehall
medges darfor inte heller vid fardtjanstresor. Vid uppehall raknas fortsatt resa efter
uppehallet som en ny resa.

16. Avgifter

Avgifter regleras i Kommunallag (2017:725) 2 kap. 6 § enligt sjalvkostnadsprincipen, vilket
innebar att avgifterna ska vara skaliga, samt i fardtjanstlagen (1997:736) 11 §, och de far
inte 6verstiga den kostnad som kommunen har for att tillhandahalla tjansten. Avgifter far
inte tas ut utdéver det som beslutats av kommunfullméaktige.

16.1 Egenavgifter fardtjanst

Egenavgiften bestar av en rorlig del som motsvarar Lanstrafikens taxa for aktuell stracka,
samt av ett fast paslag pa 25 kr, Lanstrafikens rorliga del justeras varje ar. Férandringar
av det fasta paslaget beslutat av kommunfullmaktige i Robertsfors kommun.

o Fardtjanstberattigad betalar egenavgift

e Vuxen medresendr betalar samma egenavgift som vuxen fardtjanstresenar

e Bade fardtjanstberéttigad i aldrarna 7—-19 ar (fram till 31 december det ar man
fyller 19) och medresenéar betalar halv egenavgift

e Fardtjanstberattigad har ratt att avgiftsfritt ta med sig tva barn under sju ar.

e Ledsagare och assistanshund betalar ingen egenavgift

Antalet medresenérer och ledsagare begréansas till de som ryms i fardtjanstfordonet
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16.2 FOrsening

Séljaren ska avisera ankomst av taxibilen, samt férsening som &r stérre &n 10 minuter till
resenar via sms eller app.

Om resenéar inte hamtas vid bokningens bekraftade hamtningstid. betraktas det som
forsening. Resenar i:

e personbil behdver inte betala egenavgift om fordonet &r mer ar 5 minuter efter
bokningens bekréaftade hamtningstid.

o fordon med rullstolsplats (specialfordon) alternativ liggande transport behover inte
betala egenavgift om fordonet & mer &r 10 minuter efter bokningens bekraftade
hamtningstid

16.3 Bomkorning

Om fardtjanstresenar eller dess ombud inte avbokat eller av ndgon annan anledning inte
genomfor bestalld fardtjanstresa betraktas detta som en bomkdérning. Fordonet vantar upp
till 5 minuter efter bokningens bekréaftade hamtningstid.

Eventuell avgift for bomkdrning regleras mellan fardtjanstresenar eller dennes ombud och
entreprendr. Entreprendrens regler vid bomresa tillampas.

17. Aterkallelse av tillstand

Kommunen har ratt att aterkalla ett fardtjansttillstand om férutsattningarna for tillstandet
inte langre finns eller om innehavaren gor sig skyldig till allvarliga eller upprepade
6vertradelser av de villkor och riktlinjer som galler for fardtjansttillstandet.

Beslut om aterkallelse av tillstdnd tas i ansvarig namnd och regleras av
delegationsordningen. Beslut om aterkallelse kan 6verklagas.

17.1 Overtradelse av villkor och foreskrifter for fardtjanst

Samtliga punkter nedan betraktas som allvarliga 6vertrédelser av Robertsfors kommuns
riktlinjer for fardtjanst.

e Utatagerande/valdsamt upptradande i fordonet av resenér, hot mot medresenarer
och chauffér samt skadegérelse av fordon och fordonsutrustning.

e Bomresor, resor dar fardtjanst bestalls och resenéren sedan inte kommer ut till
fordonet.

o Att fardtjanstberattigad later obehdriga nyttja fardtjanst.

e Att anvanda fardtjansten till resor som pa annat satt bekostas av det allmanna (se
punkt 3.1), till exempel till och frén lakarbesdk eller annan sjukvardande
behandling, sjukgymnastik, tandlékare eller terapibehandling (vilka definieras som
sjukresor4 och i normalfallet bekostas av Region Vasterbotten)

e Om barn under 6 ar som har fardtjansttillstand reser utan vuxens
séllskap(ledsagare), vilket ar obligatoriskt under hela resan.

4 En person behover inte vara beviljad fardtjanst for att beviljas sjukresor.
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18. Sekretess

Uppgifter om enskilds beslut om fardtjanst, tillstdnd eller utredning gallande fardtjanst far
inte [Amnas ut utan provning. Detta regleras i Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)
29 kap 6 8.

Bestammelserna medger dock att nddvandiga uppgifter far lamnas till bestallningscentral
for transporter eller trafikutdvare for att sjélva transporten ska kunna genomféras. Skalen
till att tillstAndsinnehavaren har tillstand far dock inte lamnas ut.

Sekretessen kan efterges av den som omfattas av den. | sddana fall bor skriftlig fullmakt
inhamtas fran den som skyddas av sekretessen.

19. Forhandsbesked, beslut och 6verklagan

Innan ett slutgiltigt beslut om avslag eller delavslag tas, sa skickar kommunen férst ett
forhandsbesked. | forhandsbeskedet star det varfor den sokanden i nulaget, utifran
inkomna uppgifter, inte uppfyller kriterierna att beviljas fardtjanst eller delar av det man
ansokt om. Ex. ledsagare, specialfordon m.m. D& har den sékande mgjlighet att
komplettera arendet, under cirka tva veckors tid, och darefter goérs en ny bedémning.

Om avslagsbeslutet star fast skickas det slutgiltiga avslagsbeslutet till den sokande som
da kan overklaga beslutet.

Overklagandet ska skickas till Robertsfors kommun inom tre veckor fran det att den
sokande fick ta del av beslutet. Om dverklagandet inkommit i rétt tid och om
namnd/beslutsfattaren inte andrar beslutet pa det satt som begarts skickas 6verklagan
vidare till férvaltningsratten som goér en prévning av arendet.

Om den sokande eller kommunen ar missnojd med forvaltningsrattens dom kan domen
overklagas till kammarratten. Ett 6verklagande ska innehalla ett yrkande om
provningstillstdnd. Kammarrattens dom kan 6verklagas till Hogsta forvaltningsdomstol.






